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Aligemeine
Geschdftsbedingungen

Allgemeine Geschaftsbedingungen der

Swiss Sense Osterreich GmbH,
GewerbeparkstraBe 13-21, 1220 Wien, Osterreich
(Fassung 05-2021)

@ 1. Allgemeines - Geltungsbereich

11 Unsere Verkaufsbedingungen gelten ausschlieBlich.
Entgegenstehende oder von unseren
Verkaufsbedingungen abweichende Bedingungen des
Kunden erkennen wir nicht an, es sei denn, wir hatten
ausdrucklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt.
Unsere Verkaufsbedingungen gelten auch dann, wenn
wir in Kenntnis entgegenstehender oder von unseren
Verkaufsbedingungen abweichender Bedingungen
des Kunden die Lieferung an den Kunden vorbehaltlos
ausfuhren.

12 Der Gegenstand dieses Vertrages ergibt sich aus dem
zwischen den Parteien geschlossenen Kaufvertrag sowie
diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

13 Alle Vereinbarungen, die zwischen uns und dem
Kunden zwecks Ausflhrung dieses Vertrages
getroffen werden, sind in dem zwischen den Parteien
geschlossenen Kaufvertrag sowie diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen schriftlich niedergelegt.

1.4 Unsere Verkaufsbedingungen gelten fur alle
Bestellungen in unseren Online-Shop.

@ 2.Vertragspartner
Ihr Vertragspartner ist: Swiss Sense Osterreich GmbH,
Gewerbeparkstral3e 13-21, 1220 Wien, Osterreich

Telefon (Customer Care):
+43 720 88 00 27 (Mo.-Fr. 09:00 bis 17:00 Uhr)
E-Mail: Kontakt@swisssense.com

Vertreten durch den Geschaftsfuhrer:

Martin Ronaldus Johannes Markus Diks

Eingetragen im Handelsregister Wien zu FN460786b
USt.-Identifikations-Nr.: [AT U71819605]
Steuernummer: 12 605/1028

@ 3.Angebot, Annahme

31 \Wir bieten Ihnnen im Online Shop Swisssense.de
verschiedene Produkte, insbesondere Betten zum Kauf
an. Diese Angebote richten sich an gewerbliche und nicht
gewerbliche Nutzer unseres Online Shops.

3.2 Mit Einstellung der Produkte und deren Prasentation im
Online-Shop geben wir kein rechtlich bindendes Angebot
zum Vertragsschluss uber diese Artikel ab.

Allgemeine Geschdftsbedingungen

@ 4. Widerrufsrecht fiir Verbraucher

Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht nach folgender MaBgabe
zU, wobei Verbraucher jede naturliche Person ist, die ein
Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieBt, die Uberwiegend weder
ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden konnen:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht!

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe

von Grun-den diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist
betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Ware in Besitz
genommen haben bzw. hat. Im Falle eines Kaufvertrags Uber
mehrere Waren, die Sie im Rahmen einer einheitlichen Bestellung
bestellt haben und die wir getrennt an Sie geliefert haben, betragt
die Widerrufsfrist vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein
von |lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte
Ware in Besitz genommen ha-ben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, mussen Sie uns (Swiss Sense
Osterreich GmbH, GewerbeparkstraBe 13-21, 1220 Wien, Oster-
reich, E-Mail: Kontakt@swisssense.com, Telefon: +43 720 88 00
27) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post
ver-sandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss,
diesen Ver-trag zu widerrufen, informieren. Sie kdbnnen dafur das
beigeflgte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrie-ben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die Ausubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle
Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag zuruckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese
Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit Ihnen wurde ausdrlcklich etwas anderes vereinbart
oder Sie haben mit Kreditkarte gezahlt. Haben Sie mit einer
Kredit-karte bezahlt, benétigen wir fur eine Ruckzahlung lhre
Rechnungsnummer. In keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir kdbnnen die Ruckzahlung



verweigern, bis wir die Waren wieder zuruckerhalten haben
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zurlckgesandt haben, je nachdem, welches der fruhere
Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem
Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem
Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an
uns zuruckzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt,
wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden. Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust

der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit
lhnen zurtckzufuhren ist.

Sobald Sie uns mitgeteilt haben, dass Sie den Onlinevertrag
widerrufen, werden wir die Bestellung stornieren. Falls

Sie die Waren bereits erhalten haben, mussen Sie diese
zurucksenden.

\Wenn das Produkt per Paketdienst geliefert wurde, kbnnen
Sie es Uber den Paketdienst zurtickschicken. Hierfur

mussen Sie |hre Ruckgabe Uber das Monta-Portal oder das
Kontaktformular anmelden. Bei Anmeldung der Rlucksendung
Uber das Monta-Portal wird automatisch ein Retourlabel mit
der richtigen Rucksendeadresse erstellt. Die Rucksendung ist
fur Sie kostenlos.

Matratzen, Topper, Betten und Waren, die aufgrund ihrer
Beschaffenheit per Spedition (Speditionsware) an Sie
verschickt wurden, kénnen nicht mit der Post zurtckgesandt
werden. Die Waren werden bei Ihnen zu Hause abgeholt. Bitte
fullen Sie das Kontaktformular aus, um eine Abholung zu
beantragen. In dem Fall tragen Sie die unmittelbaren Kosten
der Rucksendung. Die Abholkosten betragen 115,00 € fur
Matratzen und Topper und 250,00 € fur Betten.

Ausschluss/Erléschen des Widerrufsrechts

Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung
von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren
Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch
den Verbraucher maBgeblich ist oder die eindeutig auf die
personlichen Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten
sind und es erlischt vorzeitig bei Vertragen zur Lieferung
versiegelter Waren, die aus Grunden des Gesundheitsschutzes
oder der Hygiene nicht zur Ruckgabe geeignet sind, wenn ihre
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

Muster- Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte

dieses Formular aus und senden Sie es zuruck.)

Swiss Sense Osterreich GmbH,
Gewerbeparkstrale 13-21, 1220 Wien, Osterreich

E-Mail: Kontakt@swisssense.com

Allgemeine Geschdftsbedingungen

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns ()
abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden Waren (*)/
die Erbringung der folgenden Dienstleistung

Bestellt am (")/erhalten am (..
Name des/der Verbraucher(s)........
Anschrift des/der Verbraucher(s)..
Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf

() Unzutreffendes streichen

Ende der Widerrufsbelehrung

@ 5. Preise - Zahlungsbedingungen

51 Samtliche Preisangaben in unserem Online-Shop
sind Bruttopreise in EURO inklusive der gesetzlichen
Umsatzsteuer und verstehen sich zuzuglich anfallender
Versandkosten.

52 Inunserem Shop stehen Ihnen die folgenden Zahlungsarten
zur Verfugung:

Per Nachnahme

Am Tag der Lieferung kdnnen Sie den Gesamtbetrag an den
Fahrer, der die Ware bei Ihnen abliefert entrichten. Sie konnen
den Betrag in bar bezahlen.

Kreditkarte

Zahlen Sie einfach und bequem per Kreditkarte. \Wir
akzeptieren Master- und Visakarte. Die Belastung lhrer
Kreditkarte erfolgt bei der Bestellung.

Sofortuberweisung

Wir bieten auch Sofortuberweisung an. Dabei erhalten wir die
Uberweisungsgutschrift unmittelbar. Hierdurch beschleunigt
sich der gesamte Bestellvorgang. Sie bendtigen hierfur
lediglich Kontonummer, Bankleitzahl, PIN und TAN. Uber

das gesicherte, fur Handler nicht zugangliche Zahlformular
der Sofort AG stellt Sofortlberweisung automatisiert

und in Echtzeit eine Uberweisung in Ihrem OnlineBank-
Konto ein. Der Kaufbetrag wird dabei sofort und direkt an

das Bankkonto des Handlers uberwiesen. Bei Wahl der
Zahlungsart SofortUberweisung 6ffnet sich am Ende des
Bestellvorgangs ein vorausgefulltes Formular. Dieses

enthalt bereits unsere Bankverbindung. Daruber hinaus
werden in dem Formular bereits der Uberweisungsbetrag
und der Verwendungszweck angezeigt. Sie mussen nun

das Land auswahlen, in dem Sie Ihr OnlineBanking-Konto
haben und die Bankleitzahl eingeben. Dann geben Sie die
gleichen Daten wie bei Anmeldung zum OnlineBanking

ein (Kontonummer und PIN). Bestatigen Sie |hre Bestellung
durch Eingabe der TAN. Direkt im Anschluss erhalten Sie die
Transaktion bestatigt. Grundsatzlich kann jeder Internetnutzer
die Sofortlberweisung als Zahlungsart nutzen, wenn er

Uber ein freigeschaltetes OnlineBanking-Konto mit PIN/
TAN-Verfahren verfugt. Bitte beachten Sie, dass bei einigen
wenigen Banken die Sofortlberweisung noch nicht verflgbar
ist. Nahere Informationen, ob Ihre Bank diesen Dienst
unterstitzt erhalten Sie hier: https:.//www.sofort.com/ger-

DE/general/fuer-kaeufer/fragen-und-antworten/



https://www.montareturns.com/99afecc6-e8f3-48a0-bef0-6edd074ad0eb
https://www.swisssense.at/kontakt-mit-swiss-sense
https://www.sofort.com/ger-DE/general/fuer-kaeufer/fragen-und-antworten/.
https://www.sofort.com/ger-DE/general/fuer-kaeufer/fragen-und-antworten/.
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PayPal

PayPal ist ein Online-Zahlungssystem fur Webshops und
mobile Zahlungen zwischen Privatpersonen, Online-
Handlern und Online-Shops. Um mit PayPal bezahlen zu
konnen, mussen Sie nur eine E-Mail-Adresse besitzen
und dort die Registrierung vornehmen. Zahlungen kdnnen
dann von einem Bankkonto, einer Kreditkarte oder einem
PayPal-Konto erfolgen.

Der gesamte Kaufpreis ist bei Lieferung zu bezahlen.
Unsere Lieferanten sind - auch wenn es sich

hierbei um von uns beauftragte Dritte handelt -
inkassobevollmachtigt.

Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur zu,

wenn seine Gegenanspruche rechtskraftig festgestellt,
unbestritten oder von uns anerkannt sind. AuBerdem ist
er zur Ausubung eines Zurtckbehaltungsrechts insoweit
befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen
Vertragsverhaltnis beruht.

6. Lieferung, Lieferkosten

Wir liefern innerhalb Osterreich und die Schweiz.

Wir liefern nur im Versandweg. Eine Selbstabholung der
Ware ist leider nicht moglich.

Wir liefern nicht an Packstationen.

Alle Lieferungen in die Schweiz sind frei Haus und
inklusive Montage. Des weiteren sind die Schweizer
Mehrwertsteuer 7,7% und der Importzoll enthalten.

Das bedeutet das Sie den Preis zahlen den Sie auf

der deutschen WWebseite sehen, es kommen keine
zusatzlichen Kosten hinzu.

Bezahlung per Nachnahme erfolgt Bar und in Euro an den
Spediteur.

Bei Bestellungen aus der Schweiz unter 750€

werden Standard 50€ Transportkosten berechnet, bei
Bestellungen Uber 750€ ist die Lieferung gratis.

7. Lieferzeit, Annahmeverzug, Lieferverzug
Wird lediglich eine unverbindliche Lieferfrist oder ein
unverbindlicher Liefertermin vereinbart, kann der Kaufer
uns erst 30 Tage nach Ablauf dieser unverbindlichen
Lieferfrist oder dieses unverbindlichen Liefertermins
auffordern, binnen angemessener Frist zu liefern.

Wird lediglich eine unverbindliche Lieferfrist oder

ein unverbindlicher Liefertermin vereinbart, werden

wir rechtzeitig im Voraus mit dem Kunden Kontakt
aufnehmen, um einen definitiven Liefertermin zu
vereinbaren.

Der Beginn einer von uns angegebenen Lieferfrist setzt
die Abklarung aller technischen Fragen voraus.

Die Einhaltung unserer Lieferverpflichtung setzt weiter
die rechtzeitige und ordnungsgemase Erfullung der
Verpflichtungen des Kunden voraus. Die Einrede des nicht
erfullten Vertrages bleibt vorbehalten.

Kommt der Kunde in Annahmeverzug oder verletzt er
schuldhaft sonstige Mitwirkungspflichten, so sind wir
berechtigt, den uns insoweit entstehenden Schaden,
einschlieBlich etwaiger Mehraufwendungen, ersetzt zu
verlangen. Dies beinhaltet auch anfallende Lagerkosten,
soweit nicht gemaB § 6 etwas anderes vereinbart wurde.
Weitergehende Anspriche oder Rechte bleiben vorbehalten.
Wird zwischen dem Kunden und uns ein fester
Liefertermin vereinbart und kann der Kunde diesen
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Liefertermin nicht wahrnehmen, hat er dies spatestens

zwei Werktage vor dem vereinbarten Liefertermin unserer
Planungsabteilung Telefon: 0303 080 7125 mitzuteilen. Teilt
der Kunde seine Verhinderung erst spater mit oder treffen
wir bzw. der von uns beauftragte Transportunternehmer

den Kunden am vereinbarten Liefertag nicht zu Hause an,
besteht unser Schaden im Sinne des Absatzes (5) insoweit
aus den Kosten der vergeblich veranlassten Lieferung. Die
Geltendmachung eines weiteren Verzugsschadens im Sinne
des Absatzes (5) bleibt vorbehalten.

Sofern die Voraussetzungen von Abs. (5) vorliegen, geht die
Gefahr eines zufalligen Untergangs oder einer zufalligen
Verschlechterung der Kaufsache in dem Zeitpunkt auf

den Kunden uber, in dem dieser in Annahme- oder
Schuldnerverzug geraten ist.

Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen, soweit der
zugrundeliegende Kaufvertrag ein Fixgeschaft ist. Wir haften
auch nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern als Folge
eines von uns zu vertretenden Lieferverzugs der Kunde
berechtigt ist geltend zu machen, dass sein Interesse an der
weiteren Vertragserfullung in Fortfall geraten ist.

Wir haften ferner nach den gesetzlichen Bestimmungen,
sofern der Lieferverzug auf einer von uns zu

vertretenden vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Vertragsverletzung beruht; ein Verschulden unserer
Vertreter oder Erfullungsgehilfen ist uns zuzurechnen.

Sofern uns kein Vorsatz zur Last gelegt wird, ist unsere
Schadensersatzhaftung jedoch auf den vorhersehbaren,
typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

Wir haften auch dann nach den gesetzlichen Bestimmungen,
soweit der von uns zu vertretende Lieferverzug auf der
schuldhaften Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht
beruht; in diesem Fall ist aber die Schadensersatzhaftung auf
den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden
begrenzt.

Weitere gesetzliche Anspruche und Rechte des Kunden
bleiben vorbehalten.

8. Aufbewahrung nach dem vereinbarten
Lieferzeitpunkt

Teilt der Kunde uns spatestens zwei Werktage vor der
vereinbarten Lieferung mit, dass er einen spateren als den
ursprunglich vereinbarten Liefertermin wuinscht, lagern wir
die gekaufte Ware auf Wunsch des Kunden noch bis zu

13 Wochen lang kostenlos bei uns ein.

Ab der 14. Woche nach Ablauf des vereinbarten Lieferzeit-
punktes berechnen wir Lagerkosten in Hohe von 19,99€
pro Woche, sofern der Kunde uns nicht im Einzelfall einen
niedrigeren Schaden nachweist.

Haben wir mit dem Kunden als Liefertermin eine Kalender-
woche vereinbart, beginnen die 13 Wochen gemaf Absatz
(1) erst nach Ablauf des letzten Tages der als Liefertermin
vereinbarten Kalenderwoche zu laufen.

9. Zuganglichkeit des Lieferortes, ausreichender
Platz

Der Kunde ist daftir verantwortlich, dass der Zugang zu dem
Ort (Haus, Etage und Raum), an den das gekaufte Produkt
geliefert und an dem es montiert werden soll, frei ist.

Uber besondere értliche Begebenheiten, welche die
Lieferung erschweren kénnen, muss der Kunde uns
rechtzeitig vor der Lieferung informieren.

Sollten fur die Lieferung aufgrund der értlichen
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Gegebenheiten Hilfsmittel, wie etwa ein Kran oder

eine HebebUhne, erforderlich sein, sind diese vom
Kunden zu stellen. Dies gilt auch fur etwa erforderliche
Genehmigungen zum Einsatz dieser Hilfsmittel. Der
Kunde ist in diesem Fall auch dafur verantwortlich,

dass die ortlichen Gegebenheiten fur den Einsatz des
Hilfsmittels geeignet sind.

Auf Wunsch des Kunden kénnen wir selbst fur Hilfsmittel
im Sinne des Absatzes (3) sorgen, wenn er uns dies
rechtzeitig vor der Lieferung mitteilt. Die Kosten fur solche
Hilfsmittel tragt der Kunde. Hierlber ist vor der Lieferung
zwischen den Parteien eine Einigung zu erzielen.

Der Kunde ist weiter daftr verantwortlich, dass an

dem Ort, an dem das Produkt montiert werden soll,
ausreichend Platz zur Verfugung steht und dass der
Untergrund eben ist.

Unser Lieferpersonal bzw. das durch uns eingesetzte
Lieferpersonal externer Dritter wird bei der Lieferung
alle bestehenden Sicherheitsvorschriften beachten.

Dies beinhaltet auch, dass das Lieferpersonal seine
Sicherheitsschuhe nicht ausziehen und dass es Leitern
nur auf festem Untergrund (also zum Beispiel nicht

auf einem Flachdach) platzieren darf. Dies bedeutet
auch, dass das Lieferpersonal nur bis einschlieBlich

der vierten Etagen ohne Hilfsmittel liefern durfen.

Wenn ein Hilfsmittel gemaB den bestehenden
Sicherheitsvorschriften geliefert werden muss, tragt der
Kunde die Kosten dafur.

10. Mangelhaftung, Mangelanzeige

Die Verjahrungsfrist fur gesetzliche Mangelanspriche
betragt zwei Jahre und beginnt mit der Ablieferung

der Ware. Abweichend hiervon betragt die
Verjahrungsfrist fur gesetzliche Mangelanspruche bei
gebrauchten Produkten, insbesondere solchen, die

als Ausstellungsstucke verkauft werden (z.B. mit der
Bemerkung ,Last Minute Sale" oder ,Abverkauf*), nur ein
Jahr.

Handelsubliche oder technisch nicht vermeidbare
Abweichungen von MaBen, Mustern, Farben,
Beschaffenheit, usw. sowie Anderungen in Konstruktion
und Ausflhrung der Ware stellen keinen Mangel dar. Alle
MaBe sind ca.-Angaben. Die Satze 1 und 2 gelten nicht,
wenn wir eine Garantie fur konkrete MaBe, Muster, Farben,
Beschaffenheit, usw. Ubernommen haben.

Absatz 2 gilt entsprechend fur handelsubliche oder
technisch nicht vermeidbare Verfarbungen der von uns
eingesetzten Materialien (z.B. Holz, Textilien, Stoffe, Leder)
sowie handelstbliches oder technisch nicht vermeidbares
Quellen und Schwinden (umgangssprachlich ,Arbeiten)
des von uns eingesetzten Holzes.

Ein geringfugiger lokaler Hohenverlust der Matratze
durch das Gewicht des Benutzers ist technisch nicht

zu vermeiden und stellt ebenfalls keinen Mangel dar,
sofern wir nicht im Einzelfall eine abweichende Garantie
Ubernommen haben. Entsprechendes gilt auch fur
handelsubliche und technisch nicht vermeidbare
Anderungen der Form und Harte der Matratze durch den
gewohnlichen Gebrauch von bis zu 15%.

Wir haften ferner nicht fur Schaden, die an den von uns
gelieferten Produkten dadurch entstehen, dass diese
unsachgemaf verwendet oder durch den Kunden
unsachgemap selbst repariert werden.

Allgemeine Geschdftsbedingungen

10.6 Etwaige von uns gegebene Verkaufergarantien fur bestimmte
Artikel oder von den Herstellern bestimmter Artikel
eingeraumte Herstellergarantien inklusive der Garantie auf
Feder- und Rahmenbruch geman § 12 treten neben die
Anspruche wegen Sach- oder Rechtsmangeln im Sinne von
§ 10 Absatz 1. Einzelheiten des Umfangs solcher Garantien
ergeben sich aus § 12 bzw. den Garantiebedingungen, die
den Artikeln gegebenenfalls beiliegen.

10.7 Im Fall der Mangelbeseitigung oder der Ersatzlieferung
sind wir verpflichtet, alle zum Zweck der Nacherfullung
erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-,
Wege-, Arbeits- und Materialkosten zu tragen, soweit sich
diese nicht dadurch erhéhen, dass die Kaufsache nach einem
anderen Ort als dem Erfullungsort verbracht wurde.

10.8 Schlagt die Nacherfullung fehl, so ist der Kunde nach seiner
Wahl berechtigt, Rucktritt oder Minderung zu verlangen.

10.9 Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern
der Kunde Schadensersatzanspriche geltend macht,
die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, einschlieBlich
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit unserer Vertreter
oder Erfullungsgehilfen beruhen. Soweit uns keine
vorsatzliche Vertragsverletzung angelastet wird, ist
die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren,
typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

10.10 Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern
wir schuldhaft eine wesentliche Vertragspflicht verletzen;
auch in diesem Fall ist aber die Schadensersatzhaftung auf
den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden
begrenzt.

10.11 Soweit dem Kunden im Ubrigen wegen einer fahrlassigen
Pflichtverletzung ein Anspruch auf Ersatz des Schadens
statt der Leistung zusteht, ist unsere Haftung auf Ersatz des
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens
begrenzt.

10.12 Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit bleibt unberuhrt; dies gilt auch
fur die zwingende Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

10.13 Soweit nicht vorstehend etwas Abweichendes geregelt ist, ist
die Haftung ausgeschlossen.

@ 1a. Riicktritt in sonstigen Fallen

111 Will der Kunde vom Kaufvertrag zurlcktreten, ohne dass ein
gesetzliches Rucktrittsrecht oder ein Fall des § 10 vorliegt,
behalten wir uns vor, den Rucktritt dennoch zu akzeptieren.
Dies gilt jedoch nur dann, wenn die Ware noch nicht geliefert
wurde.

11.2 Akzeptieren wir den Rucktritt nach Absatz 1, berechnen
wir dem Kunden als Kompensation dafur, dass wir
das zuruckzunehmende Produkt nur noch beschrankt
weiterverwenden kdnnen, und als Entschadigung fur
den bei uns entstehenden Verwaltungsaufwand einen
pauschalen Betrag in Hohe von 30% des Gesamtkaufpreises,
wenn wir den Kunden noch nicht zwecks Absprache eines
Liefertermins kontaktiert haben und in Hohe von 50% des
Gesamtkaufpreises, wenn wir den Kunden bereits zwecks
Absprache eines Liefertermins kontaktiert haben.

@ 12. Garantie auf Rahmenbruch

12.1 Neben der Mangelhaftung geman § 10 gewahren wir unseren
Kunden unter den nachfolgenden Bedingungen eine
25-jahrige Garantie ab dem Moment der Lieferung, dass bei
den von uns gelieferten Boxspringbetten kein Feder- und/
oder Rahmenbruch auftritt.
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Die Garantie gilt nicht fur Schaden, die auf eine
unsachgemafie Behandlung des Boxspringbettes
zurtckzufuhren sind.

Die Garantie gilt nur fur den Kaufer personlich und nicht
fur etwaige Rechtsnachfolger. Sie kann nicht auf Dritte
Ubertragen werden.

Der Kaufer muss die Rechte aus dieser Garantie
unverzuglich nach Entdeckung des Defekts dem
Kundenservice der Verkaufsstelle, bei der er das
Boxspringbett gekauft hat, melden. Dabei hat er die
Originalrechnung vorzulegen.

Beruft sich der Kunde auf die Rechte aus dieser Garantie,
haben wir zunachst das Recht, den Defekt zu beseitigen.
Sollte dies nicht gelingen, kbnnen wir das defekte Produkt
gegen ein gleiches oder, falls das gekaufte Modell nicht
mehr lieferbar ist, gegen ein gleichwertiges Produkt
eintauschen.

Berufen wir uns auf eine UnverhaltnismaBigkeit der
Reparatur oder des Austausches des Produktes, hat

der Kunde stattdessen ein Recht auf Rucktritt vom
Vertrag oder Minderung des Kaufpreises. Im Falle

eines Rucktritts hat der Kunde uns eine angemessene
Nutzungsentschadigung fur den Gebrauch des Produkts
zu zahlen. Im Falle eines unwesentlichen Defekts besteht
kein Rucktrittsrecht.

Im Falle einer Reparatur oder eines Austausches

beginnt die Garantiezeit nicht erneut zu laufen. Es gilt
vielmehr, auch fur ausgetauschte Teile, die urspriungliche
Garantiezeit.

13. Eigentumsvorbehaltssicherung

Wir behalten uns das Eigentum an der Kaufsache bis zum
Eingang aller Zahlungen aus dem Liefervertrag vor. Bei
vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere
bei Zahlungsverzug, sind wir berechtigt, die Kaufsache
zurickzunehmen. In der Zuricknahme der Kaufsache
durch uns liegt ein Rucktritt vom Vertrag. Wir sind nach
Rucknahme der Kaufsache zu deren Verwertung befugt,
der Verwertungserlos ist auf die Verbindlichkeiten des
Kunden - abzuglich angemessener Verwertungskosten -
anzurechnen.

Der Kunde ist verpflichtet, die Kaufsache pfleglich

zu behandeln; insbesondere ist er verpflichtet, diese

auf eigene Kosten gegen Feuer-, \Wasser- und
Diebstahlsschaden ausreichend zum Neuwert zu
versichern. Sofern Wartungs- und Inspektionsarbeiten
erforderlich sind, muss der Kunde diese auf eigene
Kosten rechtzeitig durchfthren.

Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter hat uns
der Kunde unverzuglich schriftlich zu benachrichtigen,
damit wir Klage gemaB § 771 ZPO erheben konnen. Soweit
der Dritte nicht in der Lage ist, uns die gerichtlichen und
auBergerichtlichen Kosten einer Klage geman § 771 ZPO
zu erstatten, haftet der Kunde fur den uns entstandenen
Ausfall.

Wir verpflichten uns, die uns zustehenden Sicherheiten
auf Verlangen des Kunden insoweit freizugeben, als der
realisierbare Wert unserer Sicherheiten die zu sichernden
Forderungen um mehr als 10% Ubersteigt; die Auswahl der
freizugebenden Sicherheiten obliegt uns.

Allgemeine Geschdftsbedingungen

@ 14.Gerichtsstand - Erfiillungsort

14.1 Falls der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland
hat oder nach Vertragsabschluss seinen Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthaltsort aus dem Geltungsbereich der
Bundesrepublik Deutschland verlegt, ist unser Geschaftssitz
Gerichtsstand. Dies gilt auch, falls der Wohnsitz oder
gewohnliche Aufenthalt des Kunden im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist.

14.2 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

@ 15. Plattform zur Online Streitbeilegung (OS) der
europdischen Kommission
Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online
Streitbeilegung (OS) bereit. Die Plattform finden Sie unter
wWww.ec.europa.eu/consumers/odr/

@ 16. Weitergabe von Daten

Ihr Name, die gewunschte Lieferadresse und lhre E-Mail-
Adresse werden zur Durchfuhrung der Bestellung an den von
uns beauftragten Transportdienstleister weitergegeben. Die
Weitergabe |hres Namens und der Lieferanschrift ist erforderlich,
um den Versand an die von Ihnen gewunschte Adresse zu
ermoglichen. Die Weitergabe lhrer E-Mail-Adresse erfolgt, damit
der von uns beauftragte Transportdienstleister Sie Uber den
aktuellen Status der Sendung informieren und Ihnen einen Link
zur Sendungsverfolgung zusenden kann. Weitere Informationen
zur Verwendung lhrer personenbezogenen Daten finden Sie in der
Datenschutzerklarung auf unserer Website www.swisssende.at.


http://www.ec.europa.eu/consumers/odr/.
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Datenschutz-
Erkldrung

@ 1.Name und Anschrift des Verantwortlichen
Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-
Grundverordnung und anderer nationaler Datenschutzgesetze

sowie sonstiger daten-schutzrechtlicher Bestimmungen ist die:

Swiss Sense Osterreich GmbH
Gewerbeparkstrale 13-21

1220 Wien

Osterreich

Telefonnummer: +43 720 88 00 27
E-Mail: kontakt@swisssense.com
Website: www.swisssense.at

@ 2. Name und Anschrift des
Datenschutzbeauftragten

Der Datenschutzbeauftragte des Verantwortlichen ist

erreichbar Uber folgende E-Mail-Adresse:

privacy@swisssense.com.

Wir, die Firma Swiss Sense Osterreich GmbH (Swiss Sense)
bedanken uns fur lhren Besuch auf unserer Homepage. Als
Firma Swiss Sense Osterreich GmbH ist uns der sichere
Umgang mit Ihren Daten besonders wichtig. Wir mochten Sie
daher hiermit ausfuhrlich Uber die Vernwendung lhrer Daten bei
dem Besuch unseres \WWebauftritts informieren.

@ 3. Begriffsbestimmungen

Die Datenschutzerklarung der Firma Swiss Sense beruht

auf den Begrifflichkeiten, die durch den Europaischen
Richtlinien- und Verordnungsgeber beim Erlass der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie dem
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) verwendet wurden. Dabei
verwenden wir in dieser Datenschutzerklarung unter anderem
folgende Begriffe:

Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind alle Informationen die sich auf
eine identifizierte oder identifizierbare naturliche Person (im
Folgenden ,betroffene Person®) beziehen. Als identifizierbar

wird eine natUrliche Person angesehen, die direkt oder indirekt,

insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem
Namen, zu einer Kennnummer,

zu Standorten, zu einer Online-Kennung oder zu einem

oder mehre-ren besonderen Merkmalen, die Ausdruck der
physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen,
kulturellen oder sozialen Identitat dieser nattrlichen Person
sind, identifiziert werden kann.

Betroffene person

Betroffene Person ist jede identifizierte oder identifizierbare
naturliche Person, deren personenbezogene Daten von dem
fur die Verarbeitung Verantwortlichen verarbeitet werden.
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Verarbeitung

Verarbeitung ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter
Verfahren ausgefuhrte Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe
im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das
Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die
Speicherung, die Anpassung oder Veranderung, das Auslesen, das
Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung,
Verbreitung oder einer andere Form der Bereitstellung, den
Abgleich oder die Verknupfung, die Einschrankung, das Léschen
oder die Vernichtung.

Einschrankung der Verarbeitung

Einschrankung der Verarbeitung ist die Markierung gespeicherter
personenbezogener Daten mit dem Ziel, ihre kunftige
Verarbeitung einzuschranken.

Profiling

Profiling ist jede Art der automatisierten Verarbeitung
personenbezogener Daten, die darin besteht, dass diese
personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte
personliche Aspekte, die sich auf eine naturliche Person
beziehen, zu bewerten, insbesondere, um Aspekte bezuglich
Arbeitsleistung, wirtschaftlicher Lage, Gesundheit, personlicher
Vorlieben, Interessen, Zuverlassigkeit, Verhalten, Aufenthaltsort
oder Ortswechsel dieser naturlichen Person zu analysieren oder
vorherzusagen.

Pseudonymisierung

Pseudonymisierung ist die Verarbeitung personenbezogener
Daten in einer \Xeise, auf welche die personenbezogenen Daten
ohne Hinzuziehung zusatzlicher Informationen nicht mehr einer
spezifischen betroffenen Person zugeordnet werden kénnen,
sofern diese zusatzlichen Informationen gesondert aufbewahrt
werden und technischen und organisatorischen MaBnahmen
unterliegen, die gewahrleisten, dass die personenbezogenen
Daten nicht einer identifizierten oder identifizierbaren naturlichen
Person zugewiesen werden.

Verantwortlicher oder fur die Verarbeitung Verantwortlicher
Verantwortlicher oder fur die Verarbeitung Verantwortlicher ist
die naturliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder
andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen uber die
Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen
Daten entscheidet. Sind die Zwecke und Mittel dieser
Verarbeitung durch das Unionsrecht oder das Recht der
Mitgliedstaaten vorgegeben, so kann der Verantwortliche
beziehungsweise konnen die bestimmten Kriterien seiner
Benennung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der
Mitgliedstaaten vorgesehen werden.
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Auftragsverarbeiter

Auftragsverarbeiter ist eine naturliche oder juristische
Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, die
personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen
verarbeitet.

Empfanger

Empfanger ist eine natlrliche oder juristische Person, Behorde,

Einrichtung oder andere Stelle, der personenbezogene
Daten offengelegt werden, unabhangig davon, ob es sich
bei ihr um einen Dritten handelt oder nicht. Behdrden, die
im Rahmen eines bestimmten Untersuchungsauftrags
nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten
moglicherweise personenbezogene Daten erhalten, gelten
jedoch nicht als Empfanger.

Dritter

Dritter ist eine naturliche oder juristische Person, Behorde,
Einrichtung oder andere Stelle auBer der betroffenen Person,
dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter und den
Personen, die unter der unmittelbaren Verantwortung des
Verantwortlichen oder des Auftragsverarbeiters befugt sind,
die personenbezogenen Daten zu verarbeiten.

Einwilligung

Einwilligung ist jede von der betroffenen Person freiwillig

fur den bestimmten Fall in informierter Weise und
unmissverstandlich abgegebene Willensbekundung in Form
einer Erklarung oder einer sonstigen bestatigenden Handlung,
mit der die betroffene Person zu verstehen gibt, dass sie mit
der Verarbeitung der sie betreffenden personengenbezogenen
Daten einverstanden ist.

® 4 Erfassung von Daten
Die Internetseite der Firma Swiss Sense erfasst mit jedem
Aufruf der Internetseite durch eine betroffene Person oder ein
automatisiertes System eine Reihe von allgemeinen Daten und
Informationen. Diese allgemeinen Daten und Informationen
werden in den Logfiles des Servers gespeichert. Erfasst
werden konnen die
1. verwendeten Browsertypen und Versionen,
2. das vom zugreifenden System verwendete
Betriebssystem,
3. die Internetseite, von welcher ein zugreifendes System
auf unsere Internetseite gelangt (sogenannter Referrer),
4. die Unterwebseiten, welche Uber ein zugreifendes
System auf unserer Internetseite angesteuert werden,
5. das Datum und die Uhrzeit eines Zugriffes auf die
Internetseite,
6. eine Internet-Protokoll-Adresse (IP-Adresse)
7. der Internet-Service-Provider des zugreifenden
Systems und
8. sonstige ahnliche Daten und Informationen, die der
Gefahrenabwehr im Falle von Angriffen auf unsere
informationstechnologischen Systeme dienen.

Bei der Nutzung dieser allgemeinen Daten und Informationen
zieht die Firma Swiss Sense keine Ruckschlusse auf die
betroffene Person. Diese Informationen werden vielmehr
bendtigt, um
1. die Inhalte unserer Internetseite korrekt auszuliefern,
2. die Inhalte unserer Internetseite sowie die Werbung fur
diese zu optimieren,
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3. die dauerhafte Funktionsfahigkeit unserer
informationstechnologischen Systeme und der Technik
unserer Internetseite zu gewahrleisten sowie

4. um Strafverfolgungsbehédrden im Falle eines
Cyberangriffes die zur Strafverfolgung notwenigen
Information bereitzustellen.

Diese anonym erhobenen Daten und Informationen werden durch
die Firma Swiss Sense daher einerseits statistisch und ferner mit
dem Ziel ausgewertet, dem Datenschutz und die Datensicherheit
in unserem Unternehmen zu erhéhen, um letztlich ein optimales
Schutzniveau fur die von uns verarbeiteten personenbezogenen
Daten sicherzustellen. Die anonymen Daten der Server Logfiles
werden getrennt von allen durch eine betroffene Person
angegebenen personenbezogenen Daten gespeichert.

@ 5 Bereitstellung der personenbezogenen Daten;
maogliche Folgen der Nichtbereitstellung
Wir weisen Sie darauf hin, dass die Bereitstellung
personenbezogener Daten zum Teil gesetzlich vorgeschrieben
ist (z.B. aufgrund von Steuervorschriften) oder sich auch aus
vertraglichen Regelungen (z.B. Angaben zum Vertragspartner)
ergeben kann. Mitunter kann es zu einem Vertragsschluss
erforderlich sein, dass eine betroffene Person uns
personenbezogene Daten zur Verflugung stellt, die in der Folge
durch uns verarbeitet werden mussen. Die betroffene Person
ist beispielsweise verpflichtet, uns personenbezogene Daten
bereitzustellen, wenn unser Unternehmern mit inr einen Vertrag
abschlieBt. Eine Nichtbereitstellung der personenbezogen Daten
hatte zur Folge, dass der Vertrag mit dem Betroffenen nicht
geschlossen werden konnte.

Sie kdnnen freiwillig ein Kundenkonto anlegen, durch das wir

Ihre Daten fur spatere weitere Einkaufe speichern kénnen. Bei
Anlegung eines Accounts werden die von Ihnen angegebenen
Daten widerruflich gespeichert. Alle weiteren Daten, inklusive lhres
Nutzerkontos, konnen Sie im Kundenbereich stets ldschen.

Zur Abwicklung eines Kaufvertrages Uber unsere \Xebsite sind
des Weiteren folgende Datenverarbeitungen erforderlich: lhre
Bezahldaten werden an von uns beauftragte Bezahldienstleister
weitergegeben, die die Zahlung(en) abwickeln. Angaben

zu lhrer Lieferanschrift geben wir an von uns beauftragte
Logistikunternehmen und Versandpartner weiter. Um
sicherzustellen, dass die Warenzustellung Ihren Winschen
entsprechend erfolgt, Ubermitteln wir lhre E Mail-Adresse

und ggf. die Telefonnummer an das von uns beauftragte
Logistikunternehmen und/oder Versandpartner, die die Zustellung
Ubernehmen. Diese werden ggf. im Vorfeld der Zustellung mit
Ihnen Kontakt aufnehmen, um Einzelheiten der Zustellung mit
Ihnen abzustimmen. Die jeweiligen Daten werden allein zu den
jeweiligen Zwecken Ubermittelt und nach erfolgter Zustellung
wieder geldscht.

Ihre Zahlungsinformationen verarbeiten wir zum Zwecke

der Zahlungsabwicklung, z. B. wenn Sie ein Produkt uber
SwissSense.at enwerben. Je nach Zahlungsart leiten wir

Ihre Zahlungsinformationen an Dritte weiter (z. B. bei
Kreditkartenzahlung an lhren Kreditkartenanbieter). Bei
Zahlungen via PayPal werden Ihre Zahlungsdaten im Rahmen der
Zahlungsabwicklung an die PayPal (Europe) Sa r.l. et Cie, SCA.,
22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg weitergeleitet. PayPal
behalt sich fur die Zahlungsmethoden Kreditkarte via

PayPal, Lastschrift via PayPal oder - falls angeboten - ,Kauf auf
Rechnung" via PayPal die Durchfiihrung einer Bonitatsauskunft vor.



Bei Zahlungen via SOFORTBanking werden lhre Zahlungsdaten
im Rahmen der Zahlungsabwicklung an die Klarna Bank AB
(publ). Sveavagen 46, 111 34 Stockholm, Sweden weitergeleitet.
Bei Zahlungen via Mastercard werden |hre Zahlungsdaten im
Rahmen der Zahlungsabwicklung an die Mastercard, Chaussée
de Tervuren 198A, B-1410, Waterloo, Belgium weitergeleitet.
Bei Zahlungen via VISA werden lhre Zahlungsdaten im Rahmen
der Zahlungsabwicklung an die Visa Europe Limited, 1 Sheldon
Square, London W2 6TT, GroBbritannien weitergeleitet.

Wir sind aufgrund handels- und steuerrechtlicher Vorgaben
verpflichtet, Ihre Adress-, Zahlungs- und Bestelldaten fur

die Dauer von zehn Jahren zu speichern. Zur Verhinderung
unberechtigter Zugriffe Dritter auf lhre persénlichen Daten,
insbesondere Finanzdaten, wird der Bestellvorgang per SSL-
Technik verschlusselt.

@ 6 Datenverwendung bei Anmeldung zum E-Mail
Newsletter
Auf der Internetseite der Fima Swiss Sense wird den Benutzern
die Moglichkeit eingeraumt, den Newsletter unseres
Unternehmens zu abonnieren. Welche personenbezogenen
Daten bei der Bestellung des Newsletters an den fur die
Verarbeitung Verantwortlichen ubermittelt werden, ergibt sich
aus der hierzu verwendeten Eingabemaske.
Die Firma Swiss Sense informiert ihre Kunden und
Geschaftspartner in regelmaBigen Abstanden im Wege
eines Newsletters Uber Angebote des Unternehmens. Der
Newsletter unseres Unternehmens kann von der betroffenen
Person grundsatzlich nur dann empfangen werden, wenn (1)
die betroffene Person Uber eine gultige E-Mail Adresse verfugt
und (2) die betroffene Person sich fur den Newsletterversand
registriert.

Die im Rahmen einer Anmeldung zum Newsletter erhobenen
personenbezogenen Daten werden ausschlieBlich zum
Versand unseres Newsletters verwendet. Ferner konnten
Abonnenten des Newsletters per E-Mail informiert werden,
sofern dies fur den Betrieb des Newsletter-Dienstes oder
eine diesbezlgliche Registrierung erforderlich ist, wie dies
im Falle von Anderungen am Newsletterangebot oder bei
der Veranderung der technischen Gegebenheiten der Fall
sein kénnte. Der Versand der Newsletter erfolgt mittels
,MailChimp* einer NewsletterVersandplattform des US-
Anbieters Rocket Science Group, LLC, 675 Ponce De Leon
Ave NE #5000, Atlanta, GA 30308, USA. Die E-Mail-Adressen
unserer Newsletterempfanger, als auch deren weitere, im
Rahmen dieser Hinweise beschriebenen Daten, werden

auf den Servern von MailChimp in den USA gespeichert.
MailChimp verwendet diese Informationen zum Versand

und zur Auswertung der Newsletter in unserem Auftrag.

Des Weiteren kann Mail-Chimp nach eigenen Informationen
diese Daten zur Optimierung oder Verbesserung der
eigenen Services nutzen, z.B. zur technischen Optimierung
des Versandes und der Darstellung der Newsletter oder

fur wirtschaftliche Zwecke, um zu bestimmen aus welchen
Landern die Empfanger kommen. MailChimp nutzt die Daten
unserer Newsletterempfanger jedoch nicht, um diese selbst
anzuschreiben oder an Dritte weiterzugeben.

Wir vertrauen auf die Zuverlassigkeit und die IT- sowie
Datensicherheit von MailChimp. MailChimp ist unter dem
US-EU-Datenschutz-abkommen ,Privacy Shield" zertifiziert
und verpflichtet sich damit die EU-Datenschutzvorgaben
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einzuhalten. Des Weiteren haben wir mit MailChimp ein ,Data-
Processing-Agreement” abgeschlossen. Dabei handelt es sich
um einen Vertrag, in dem sich MailChimp dazu verpflichtet,

die Daten unserer Nutzer zu schutzen, entsprechend dessen
Datenschutzbestimmungen in unserem Auftrag zu verarbeiten
und insbesondere nicht an Dritte weiter zu geben. Die
Datenschutzbestimmungen von MailChimp kénnen Sie hier
einsehen. Das Abonnement unseres Newsletters kann durch die
betroffene Person jederzeit gektundigt werden. Die Einwilligung
in die Speicherung personenbezogener Daten, die die betroffene
Person uns fur den Newsletterversand erteilt hat, kann jederzeit
widerrufen werden. Zum Zwecke des Widerrufs der Einwilligung
findet sich in jedem Newsletter ein entsprechender Link. Ferner
besteht die Moglichkeit, sich jederzeit auch direkt auf der
Internetseite des fur die Verarbeitung Verantwortlichen vom
Newsletter abzumelden oder dies dem fur die Verarbeitung
Verantwortlichen auf andere Weise mitzuteilen.

Der Versand der E-Mail-Marketing erfolgt zudem auch mittels
,Copernica®, einem Softwareanbieter fur E-Mailmareketing

der Copernica BV, De Ruijterkade 112, 1011 AB, Amsterdam,
Niederlande. Die E-Mail-Adressen unserer E-Mail-
Marketingempfanger, als auch deren weitere, im Rahmen dieser
Hinweise beschriebenen Daten, werden auf den Servern von
Copernica gespeichert. Copernica verwendet diese Informationen
zum Versand und zur Auswertung von Marketing-Aktionen in
unserem Auftrag. Copernica nutzt die Daten

unserer Marketing-E-Mails nicht, um diese selbst anzuschreiben
oder an Dritte weiterzugeben. Die Firma Swiss Sense hat mit der
Firma Copernica zur Sicherung lhrer personenbezogenen Daten
einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen.

Der Versand von kommerziellen E-Mails erfolgt zudem auch
mittels ,Salesforce” Salesforce.com versteht sich als Anbieter von
Software as a Service und Platform as a Service und ist vor allem
auf Kundenbeziehungsmanagement (CRM) fur Unternehmen jeder
GroBe spezialisiert. Der Sitz der Salesforce befindet sich bei der
Salesforce.com EMEA Limited, village 9, floor 26 Salesforce Tower,
110 Bishopsgate, London, UK, EC2N 4AY, GroBbritannien. Die
E-Mail-Adressen unserer E-Mail-Marketingempfanger, als auch
deren weitere, im Rahmen dieser Hinweise beschriebenen Daten,
werden auf den Servern von Salesforce gespeichert. Salesforce
verwendet diese Informationen zum Versand und zur Auswertung
von Marketing-Aktionen in unserem Auftrag. Salesforce nutzt

die Daten unserer Marketing-E-Mails nicht, um diese selbst
anzuschreiben oder an Dritte weiterzugeben. Die Firma

Swiss Sense hat mit der Firma Salesforce zur Sicherung lhrer
personenbezogenen Daten einen Auftragsverarbeitungsvertrag
geschlossen.

@ 7 Newsletter-Tracking

Die Newsletter der Firma Swiss Sense enthalten sogenannte
Zahlpixel. Ein Zahlpixel ist eine Miniaturgrafik, die in solche E-Mails
eingebettet wird, welche im HTML-Format versendet werden,

um eine Logdatei-Auszeichnung und eine Logdatei-Analyse zu
ermoglichen. Dadurch kann eine statistische Auswertung des
Erfolges oder Misserfolges vom Online-Marketing-Kampagnen
durchgefuhrt werden. Anhand der eingebetteten Zahlpixels kann
die Firma Swiss Sense erkennen, ob und wann eine E-Mail von
einer betroffenen Person geodffnet wurde und welche in der E-Mail
befindlichen Links von der betroffenen Person aufgerufen wurden.
Solche uber die in den Newslettern enthaltenen Zahlpixel
erhobenen personenbezogenen Daten werden von dem fur die



Verarbeitung Verantwortlichen gespeichert und ausgewertet,
um den Newsletterversand noch besser den Interessenten der
betroffenen Person anzupassen. Diese Personenbezogenen
Daten werden nicht an Dritte weitergegeben. Betroffene
Personen sind jederzeit berechtigt, die diesbezugliche
gesonderte, Uber das Double-Opt-in-Verfahren abgegebene
Einwilligungserklarung zu widerrufen. Nach einem \¥iderruf
werden diese personenbezogenen Daten von dem fur die
Verarbeitung Verantwortlichen geloscht. Eine Abmeldung
vom Erhalt des Newsletters deutet die Firma Swiss Sense
automatisch als Widerruf.

@ 8 Kontaktmaéglichkeiten iiber die Internetseite
Die Internetseite der Firma Swiss Sense enthalt aufgrund

von gesetzlichen Vorschriften Angaben, die eine schnelle
elektronische Kontaktaufnahme zu unserem Unternehmen
sowie eine unmittelbare Kommunikation mit uns ermaoglichen,
was ebenfalls eine allgemeine Adresse der sogenannten
elektronischen Post (E-Mail Adresse) umfasst. Sofern eine
betroffene Person per E-Mail oder Uber unser Serviceformular
den Kontakt mit dem fur die Verarbeitung Verantwortlichen
aufnimmt, werden die von der betroffenen Person
Ubermittelten personenbezogenen Daten automatisch
gespeichert. Solche auf freiwilliger Basis von einer betroffenen
Person an den fur die Verarbeitung Verantwortliche
Ubermittelten personenbezogenen Daten werden flr Zwecke
der Bearbeitung oder der Kontaktaufnahme zur betroffenen
Person gespeichert. Er erfolgt keine Weitergabe dieser
personenbezogenen Daten an Dritte.

@® 9 Verwendung von Cookies

Um den Besuch unserer Website attraktiv zu gestalten und die
Nutzung bestimmter Funktionen zu ermaoglichen, verwenden
wir auf verschiedenen Seiten sogenannte Cookies. Dies dient
der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessenabwagung
Uberwiegenden berechtigten Interessen an einer optimierten
Darstellung unseres Angebots. Bei den Cookies handelt es sich
um kleine Textdateien, die auf Inrem Endgerat gespeichert
werden. Einige der von uns verwendeten Cookies werden nach
Ende der Browser-Sitzung, also nach SchlieBen lhres Browsers,
wieder geldscht (sog. Sitzungs-Cookies). Andere Cookies
verbleiben auf Ihrem Endgerat und ermaoglichen uns, lhren
Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen (persitente
Cookies).

Sie kénnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das
Setzen von Cookies informiert werden und einzeln Uber
deren Annahme entscheiden oder die Annahme von Cookies
fur bestimmte Falle oder generell ausschlieBen. Die Dauer
der Speicherung kénnen Sie der Ubersicht in den Cookie-
Einstellungen lhres Webbrowsers entnehmen. Sie konnen
Ihren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von
Cookies informiert werden und einzeln Uber deren Annahme
entscheiden oder die Annahme von Cookies fur bestimmte
Falle oder generell ausschliefen.

Jeder Browser unterscheidet sich in der Art, wie er die Cookie-
Einstellungen verwaltet. Diese ist in dem HilfemenU jedes
Browsers beschrieben, welches Ihnen erlautert, wie Sie ihre
Cookie-Einstellungen andern kénnen.
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Diese finden Sie fur den jeweiligen Browser unter den folgenden
Links:

Internet Explorer

Safari

Chrome

Firefox

Opera

Bei der Nichtannahme von Cookies kann die Funktionalitat unserer
\Website eingeschrankt sein.

@ 10 Einsatz von Google Analytics zur Webanalyse
Diese Website benutzt Google Analytics, einen \Webanalysten
der Google Inc. (www.google.at). Google Analytics verwendet
Methoden, die eine Analyse der Nutzung der Website durch Sie
ermoglichen, wie z.B. sog. ,Cookies’, Textdateien, die auf Inrem
Computer gespeichert werden. Die erzeugten Informationen Uber
Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen
Server von Google in den USA ubertragen und dort gespeichert.

@ 11 Verwendung von Facebook Pixel

Wir verwenden innerhalb unseres Internetauftritts das ,Facebook-
Pixel" des sozialen Netzwerks Facebook (1601 South California
Avenue, Palo Alto, CA 94304, USA). Dabei sind sog. Zahlpixel auf
unseren Seiten integriert. Wenn Sie unsere Webseite besuchen,
wird Uber das Zahlpixel eine direkte Verbindung zwischen Ihrem
Browser und dem Facebook-Server hergestellt.

Facebook erhalt dadurch u.a. von lhrem Browser die Information,
dass von lhrem Endgerat unsere Seite aufgerufen wurde. Wenn
Sie Facebook-Nutzer sind, kann Facebook hierdurch den Besuch
unserer Seiten Ihrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf
hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt
der Ubermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Facebook
erhalten. Wir kdnnen lediglich auswahlen, welchen Segmenten
von Facebook-Nutzern (wie Alter, Interessen) unsere Werbung
angezeigt werden soll.

Durch den Aufruf des Pixels aus Ihrem Browser kann Facebook
auBerdem erkennen, ob eine Facebook-Werbeanzeige erfolgreich
war, also z.B. zu einem online-Kaufabschluss gefuhrt hat. So
konnen wir die Wirksamkeit der Facebook-Werbeanzeigen fur
statistische und Marktforschungszwecke erfassen.

@ 12 Verwendung von Hotjar

Diese Website benutzt Hotjar, eine Analysesoftware der Hotjar
Ltd. (,Hotjar") (http://www.hotjar.com, 3 Lyons Range, 20 Bisazza
Street, Sliema SLM 1640, Malta, Europe). Mit Hotjar ist es moglich
das Nutzungsverhalten (Klicks, Mausbewegungen, Scrollhdhen,
etc) auf unserer Website zu messen und auszuwerten. Die
Informationen die dabei durch den ,Tracking Code" und Cookies
Uber Ihren Besuch auf unserer Website generiert werden, werden
an die Hotjar Server in Irland Ubermittelt und dort gespeichert.

Hotjar benutzt zur Leistungserbringung auch Dienstleistungen
von Drittunternehmen, wie beispielsweise Google Analytics
und Optimizely. Diese Drittunternehmer kénnen Informationen,
die Ihr Browser im Rahmen des Website-Besuches sendet,
wie beispielsweise Cookies oder IP-Anfragen, speichern. Fur
nahere Informationen, wie Google Analytics und Optimizely
Daten speichern und verwenden, beachten Sie bitte deren
entsprechende Datenschutzerklarungen.
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Die Cookies, die Hotjar nutzt, haben eine unterschiedliche
,Lebensdauer” Manche bleiben bis zu 365 Tagen bestehen,
manche bleiben nur wahrend des aktuellen Besuchs gultig.
Sie kdnnen die Erfassung der Daten durch Hotjar verhindern,
indem Sie hier klicken und die dortigen Instruktionen befolgen.

@ 13 Verwendung von reCAPTCHA

Diese Website benutzt, um fur ausreichend Datensicherheit
bei der Ubermittlung von Formularen Sorge zu tragen,

den Service reCAPTCHA des Unternehmens Google Inc.
Dies dient vor allem zur Unterscheidung, ob die Eingabe
durch eine naturliche Person erfolgt oder missbrauchlich
durch maschinelle und automatisierte Verarbeitung. Der
Service inkludiert den Versand der IP-Adresse und ggf.
weiterer von Google fur den Dienst reCAPTCHA bendtigter
Daten an Google ein. HierfUr gelten die abweichenden
Datenschutzbestimmungen von Google Inc. Weitere
Informationen zu den Datenschutzrichtlinien von Google Inc.
finden Sie hier.

® 14 Eingebettete Videos und Bilder von externen
Internetseiten

Einige unserer Seiten enthalten eingebettete Inhalte von
Youtube oder Instagram. Beim alleinigen Aufrufen einer Seite
aus unserem Internetangebot mit eingebundenen Videos oder
Bildern aus unserem YouTube- und/oder Instagram-Kanal
werden keine personenbezogenen Daten, mit Ausnahme

der IP-Adresse, ubermittelt. Die IP-Adresse wird im Fall vom
YouTube an die Google Inc., 600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA (,Google") und Fall von
Instagram an die Instagram Inc., 181 SouthPark Street Suite 2
San Francisco, California 94107, USA Ubermittelt.

Auskunftsrecht
Sie haben jederzeit das Recht, von dem fur die Verarbeitung
Verantwortlichen unentgeltliche Auskunft tber die Ihrer Person
gespeicherten personenbezogenen Daten und eine Kopie
dieser Auskunft zu erhalten. Daher konnen Sie Uber folgende
Informationen Auskunft erhalten:
die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten
verarbeitet werden;
die Kategorien personenbezogener Daten, die
verarbeitet werden;
die Empfanger oder Kategorien von Empfangern,
gegenuber denen die personenbezogenen Daten
offengelegt worden sind oder noch offengelegt
werden, insbesondere bei Empfangern in Drittlandern
oder bei internationalen Organisationen;
die geplante Dauer, fur die die personenbezogenen
Daten gespeichert werden, oder, falls konkrete
Angaben hierzu nicht moéglich sind, die Kriterien fur die
Festlegung der Speicherdauer;
das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder
Loschung der sie betreffenden personenbezogenen
Daten oder auf Einschrankung der Verarbeitung durch
den Verantwortlichen oder eines Widerspruchs gegen
diese Verarbeitung;
das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer
Aufsichtsbehorde;
- alle verfugbaren Informationen Uber die Herkunft der
Daten, wenn die personenbezogenen Daten nicht bei
der betroffenen Person erhoben werden;
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- das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
einschlieBlich Profiling geman Artikel 22 Abs. 1 und
4 DSGVO und - und zumindest in diesen Fallen -
aussagekraftige Informationen Uber die involvierte Logik
sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen
einer derartigen Verarbeitung fur die betroffene Person.

Ferner steht Ihnen ein Auskunftsrecht dartber zu, ob
personenbezogene Daten an ein Drittland oder an eine
internationale Organisation Ubermittelt wurden. Sofern des der
Fallist, so steht der betroffenen Person im Ubrigen das Recht zu,
Auskunft Ube die geeigneten Garantien im Zusammenhang mit
der Ubermittlung zu erhalten.

Recht auf Berichtigung

AuBerdem haben Sie ein unverzugliches Berichtigungsrecht, wenn
Ihre personenbezogenen Daten unrichtig oder unvollstandig von
uns als Verantwortlichem gespeichert wurden.

Md&chten Sie das Berichtigungsrecht in Anspruch nehmen, kénnen
Sie sich hierzu jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten
unter privacy@swisssense.com wenden.

Recht auf Léschung
Sie kénnen von uns als Verantwortlichen verlangen, dass die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten unverzuglich geldscht
werden. Wir als Verantwortliche sind dann verpflichtet, Ihre Daten
unverzlglich zu léschen, sofern einer der folgende Grunde zutrifft:
Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind fur
solche Zwecke erhoben oder wurden auf sonstige \Weise
verarbeitet, fur die sie nicht mehr notwendig sind.
- Sie widerrufen lhre Einwilligung, auf die sich die
Verarbeitung gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder
Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO stutzte, und es fehlt an einer
anderweitigen Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung
- Sie legen gemaB Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen
die Verarbeitung ein und es liegen keine vorrangigen
berechtigten Grunde fur die Verarbeitung vor, oder die
betroffene Person legt gemaB Art. 21 Abs. 2 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.
Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden
unrechtmaBig verarbeitet.
Die Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten ist zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung nach
dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten
erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt.
Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten
wurden in Bezug auf angebotene Dienste der
Informationsgesellschaft gemaB Art. 8 Abs. 1 DSGVO
erhoben.

Sofern einer der oben genannten Grinde zutrifft und eine
betroffene Person die Loschung von personenbezogenen

Daten, die bei der Firma Swiss Sense gespeichert sind,
veranlassen mochte, kénnen Sie sich hierzu jederzeit an unseren
Datenschutzbeauftragten unter privacy@swisssense.com wenden.

Wurden die personenbezogenen Daten von der Firma Swiss
Sense offentlich gemacht und ist unser Unternehmen als
Verantwortlicher gemaB Art. 17 Abs. 1 DSGVO zur Loschung
der personenbezogenen Daten verpflichtet, so trifft die

Firma Swiss Sense unter Berlcksichtigung der verfugbaren
Technologie und der Implementierungskosten angemessene
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MaBnahmen, auch technischer Art, um andere fur die
Datenverarbeitung Verantwortliche dartber in Kenntnis

zu setzen, dass die betroffene Person von diesen anderen
fur die Datenverarbeitung Verantwortlichen die Léschung
samtlicher Links zu diesen personenbezogenen Daten oder
von Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen
Daten verlangt hat, soweit die Verarbeitung nicht erforderlich
ist. Der Datenschutzbeauftragte der Firma Swiss Sense oder
ein anderer Mitarbeiter wird im Einzelfall das Notwendige
veranlassen.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Unter den folgenden Voraussetzungen kénnen Sie die
Einschrankung der Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten verlangen:

- wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden
personenbezogenen fur eine Dauer bestreiten, die es
dem Verantwortlichen ermoglicht, die Richtigkeit der
personenbezogenen Daten zu Uberprifen;
die Verarbeitung unrechtmaBig ist und Sie die
Loschung der personenbezogenen Daten ablehnen
und stattdessen die Einschrankung der Nutzung der
personenbezogenen Daten verlangen;
der Verantwortliche die personenbezogenen Daten
fur die Zwecke der Verarbeitung nicht langer bendtigt,
Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausubung oder
Verteidigung von Rechtsanspruchen bendtigen, oder

- wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung
gemal Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben und
noch nicht feststeht, ob die berechtigten Grinde
des Verantwortlichen gegenuber Ihren Grunden
Uberwiegen.

Sofern eine der oben genannten Voraussetzungen gegeben
ist und eine betroffene Person die Einschrankung von
personenbezogenen Daten, die bei der Firma Swiss Sense
gespeichert sind, verlangen mochte, kann sie sich hierzu
jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten oder einen
anderen Mitarbeiter des fur die Verarbeitung Verantwortlichen
wenden. Der Datenschutzbeauftragte der Firma Swiss Sense
oder ein anderer Mitarbeiter wird die Einschrankung der
Verarbeitung veranlassen.

\Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten eingeschrankt, durfen diese Daten
- von ihrer Speicherung abgesehen - nur mit Ihrer Einwilligung
oder zur Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von
Rechtsanspriuchen oder zum Schutz der Rechte einer anderen
naturlichen oder juristischen Person oder aus Grunden eines
wichtigen offentlichen Interesses der Union oder eines
Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Wurde die Einschrankung der Verarbeitung nach den o.g.
Voraussetzungen eingeschrankt, werden Sie von dem
Verantwortlichen unterrichtet bevor die Einschrankung
aufgehoben wird.

Recht auf Unterrichtung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Loschung oder
Einschrankung der Verarbeitung gegentber dem
Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen
Empfangern, denen die Sie betreffenden personenbezogenen
Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung oder Léschung
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der Daten oder Einschrankung der Verarbeitung mitzuteilen,

es sei denn, dies erweist sich als unmoglich oder ist mit einem
unverhaltnismaBigen Aufwand verbunden.

Ihnen steht gegenuber dem Verantwortlichen das Recht zu, Uber
diese Empfanger unterrichtet zu werden.

Recht auf Datenlbertragbarkeit
Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen
Daten, die Sie dem Verantwortlichen bereitgestellt haben, in
einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format
zu erhalten. AuBerdem haben Sie das Recht diese Daten
einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch
den Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten
bereitgestellt wurden, zu Ubermitteln, sofern
1. die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1
lit. a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO oder auf einem
Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO beruht und
2. die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

In Austibung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu
erwirken, dass die Sie betreffenden personenbezogenen

Daten direkt von einem Verantwortlichen einem anderen
Verantwortlichen ubermittelt werden, soweit dies technisch
machbar ist. Freiheiten und Rechte anderer Personen durfen
hierdurch nicht beeintrachtigt werden.

Das Recht auf Datenubertragbarkeit gilt nicht fur eine
Verarbeitung personenbezogener Daten, die fur die
Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen
Interesse liegt oder in Austibung &ffentlicher Gewalt erfolgt, die
dem Verantwortlichen ubertragen wurde.

Zur Geltendmachung des Rechts auf Datenubertragbarkeit kann
sich die betroffene Person jederzeit an den von der Firma Swiss
Sense bestellten Datenschutzbeauftragten oder einen anderen
Mitarbeiter wenden.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Grunden, die sich aus ihrer besonderen
Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6
Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies
gilt auch fur ein auf diese Bestimmungen gestutztes Profiling.

Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, er kann
zwingende schutzwurdige Grunde fur die Verarbeitung
nachweisen, die |hre Interessen, Rechte und Freiheiten
Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausubung oder Verteidigung von Rechtsanspruchen.

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten
verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das
Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger
Werbung einzulegen:; dies gilt auch fur das Profiling, soweit es mit
solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fur Zwecke

der Direktwerbung, so werden die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten nicht mehr fur diese Zwecke
verarbeitet.
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Sie haben die Moéglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung
von Diensten der Informationsgesellschaft - ungeachtet

der Richtlinie 2002/58/EG - Inhr Widerspruchsrecht mittels
automatisierter Verfahren auszutiben, bei denen technische
Spezifikationen verwendet werden.

Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen
Einwilligungserklarung

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche
Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen. Durch
den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaBigkeit
der aufgrund der Einwilligung bis zum \Widerruf erfolgten
Verarbeitung nicht beruhrt.

Automatisierte Entscheidung im Einzelfall einschlieBlich
Profiling
Sie haben das Recht, nicht einer ausschlieBlich auf einer
automatisierten Verarbeitung - einschlieBlich Profiling -
beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die Ihnen
gegenuber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in ahnlicher
\WWeise erheblich beeintrachtigt. Dies gilt nicht, wenn die
Entscheidung
1. fur den Abschluss oder die Erfullung eines Vertrags
zwischen lhnen und dem Verantwortlichen erforderlich ist,
2. aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der
Mitgliedstaaten, denen der Verantwortliche unterliegt,
zulassig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene
MaBnahmen zur Wahrung lhrer Rechte und Freiheiten
sowie lhrer berechtigten Interessen enthalten oder
3. mit lhrer ausdrucklichen Einwilligung erfolgt.

Allerdings durfen diese Entscheidungen nicht auf besonderen
Kategorien personenbezogener Daten nach Art. 9 Abs. 1
DSGVO beruhen, sofern nicht Art. 9 Abs. 2 lit. a oder g gilt

und angemessene MaBnahmen zum Schutz der Rechte und
Freiheiten sowie Ihrer berechtigten Interessen getroffen wurden.

Hinsichtlich der in (1) und (3) genannten Falle trifft der
Verantwortliche angemessene MaBnahmen, um die Rechte
und Freiheiten sowie Ihre berechtigten Interessen zu wahren,
wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens
einer Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des
eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung
gehort.

Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde
Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen
oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht Innen das Recht auf
Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde, insbesondere in
dem Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes
oder des Orts des mutmaBlichen VerstoBes, zu, wenn Sie

der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoBt.

Die Aufsichtsbehoérde, bei der die Beschwerde eingereicht
wurde, unterrichtet den Beschwerdefuhrer tber den Stand und
die Ergebnisse der Beschwerde einschlieBlich der Moglichkeit
eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSGVO.
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@ 15 Rechte der betroffenen Personen

Sie haben das Recht, von dem fur die Verarbeitung
Verantwortlichen eine Bestatigung dartber zu verlangen, ob und
wie betreffende personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet
werden. Méchte eine betroffene Person dieses Auskunfts- und
Bestatigungsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu
jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten unter privacy®@
swisssense.com wenden.

@ 16 Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO dient unserem Unternehmen als
Rechtsgrundlage fur Verarbeitungsvorgange, bei denen wir eine
Einwilligung fur einen bestimmten Verarbeitungszweck einholen.
Ist die Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfullung eines
Vertrags, dessen Vertragspartei Sie sind, erforderlich, wie dies

z.B. fur die Lieferung von \Waren oder Erbringungen sonstiger
damit zusammenhangender Dienstleistungen sind, so beruht die
Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Gleiches gilt fur solche Verarbeitungsvorgange, die zur
Durchfuhrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich sind, etwa
in Fallen von Anfragen zu unseren Produkten oder Leistungen.
Unterliegt unser Unternehmen einer rechtlichen Verpflichtung,
durch welche eine Verarbeitung von personenbezogener Daten
erforderlich wird, wie beispielsweise zur Erflllung steuerlicher
Pflichten, so basiert die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO.

In seltenen Fallen kénnte die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten erforderlich werden, um
lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder

einer anderen naturlichen Person zu schutzen. Dies ware
beispielsweise der Fall, wenn ein Besucher in unserem Betrieb
verletzt werden wurde und daraufhin sein Name, sein Alter,

seine Krankenkassendaten oder sonstige lebenswichtige
Informationen an einen Arzt, ein Krankenhaus oder sonstige Dritte
weitergegeben werden mussten. Dann wurde die Verarbeitung
auf Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO beruhen.

Letztlich kénnten Verarbeitungsvorgange auf Art. 6 Abs. 1

lit. f DSGVO beruhen. Auf dieser Rechtsgrundlage basieren
Verarbeitungsvorgange, die von keiner der vorgenannten
Rechtsgrundlagen erfasst werden, wenn die Verarbeitung

zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres
Unternehmens oder eines Dritten erforderlich ist, sofern die
Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen
nicht Uberwiegen. Solche Verarbeitungsvorgange sind uns
insbesondere deshalb gestattet, weil sie durch den Europaischen
Gesetzgeber besonders erwahnt wurden. Basiert die Verarbeitung
personenbezogener Daten auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO,

ist unser berechtigtes Interesse die Durchfuhrung unserer
Geschaftstatigkeit zugunsten des Wohlergehen all unserer
Mitarbeiter und unserer Anteilseigner.
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